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KUNDENREKLAMATIONSINFORMATION

Unser neues Reklamationsmanagement - Einfach, schnell und sicher!

Sicherlich kennen Sie die Situation: Sie entdecken bei bestellter Ware einen Mangel und nun missen Sie den
Reklamationsgrund genau erklaren und beschreiben.

Mit unseren Reklamationsicons schaffen wir Abhilfe und erméglichen lhnen so eine stressfreie und
unkomplizierte Abwicklung lhrer Reklamation. Unsere Reklamationsicons kénnen Sie ab sofort als standar-
disierte Reklamationsgriinde angeben.

Die Reklamationsicons helfen lhnen dabei, die festgestellten Méngel zu bestimmen und vereinfachen so den
gesamten Reklamationsprozess.

Die Icons schaffen auch eine gemeinsame Bewertungsgrundlage und helfen uns dabei, den Reklamations-

prozess zu standardisieren und zu beschleunigen - fernab jeglicher Sprachbarriere und unter Vermeidung
maoglicher Missverstandnisse.
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Ubersicht der Reklamationsicons:

1. Beschadigungen
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1.1 Beschadigung

1.2 Beschadigung
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1.4 Beschadigung

1.5 Beschadigung

1.6 Beschadigung

Kratzer / Schaber Kantenbeschadigung Siebdruck- / Digital- Bohrt ing portschaden / Modulrahmenbescha-
druckbeschadigung Transportbeschadigung digung
1.7 Beschadigung 1.8 Beschadigung 1.9 Beschadigung
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2.1 Qualitatsmangel
Glasfehler
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2.7 Qualitatsmangel
Folierung fehlerhaft

2.2 Qualitatsmangel

2.3 Qualitatsmangel
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2.8 Qualitatsmangel
Siebdruck / Digital-
druck fehlerhaft

2.4 Qualitatsmangel
Alarmfunktion
fehlerhaft

2.5 Qualitatsmangel
Glaskorrosion
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2.9 Qualitatsmangel

2.10 Qualitatsmangel
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2.11 Qualitatsmangel
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3. Falschfertigung / Falschlieferung

{
3.1 Falschfertigung
Falscher Aufbau

4. Sonstiges
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2.6 Qualitatsmangel
Beschichtung fehlerhaft
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3.2 Falschfertigung
Falsche / fehlerhafte
Bohrung

4.1 Reklamtionsgrund
nicht aufgefuhrt

l

4.1 Entsorgung

3.8 Falschfertigung
Falsche Ware geliefert
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3.4 Falschfertigung
Fehlmenge

3.5 Falschfertigung
Falsche / fehlerhafte
Stempelung oder Mar-
kierung
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3.6 Falschfertigung
Falsche Glasart
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Anwendungshinweis:

Wenn Sie bei lhrer Wareneingangskontrolle, oder zu einem spéteren Zeitpunkt auf einen Mangel aufmerksam
werden, gleichen Sie diesen mit den Reklamationsicons ab.

Haben Sie den Reklamationsgrund bestimmt, kreuzen Sie das entsprechende Kastchen auf dem der
Sendung beigefligten Warenricklieferschein an.

Die Reklamationsicons und die Reklamationsgriinde auf dem Retourenschein haben eine identische Nummerierung.
So ist das zugehdrige Multiple-Choice Késtchen leicht zu finden.

Sollten Sie fir lhre Méngelanzeige kein geeignetes Merkmal-Késtchen finden, steht lhnen das Feld 4.1
»Sonstiges” zur Verfligung. Hier kdnnen Sie den festgestellten Mangel genau beschreiben.

Bitte bringen Sie den ausgefiillten Warenricklieferschein im Anschluss gut sichtbar, leserlich und witterungs-
bestéandig an lhre Riicksendung an. Sollte es sich bei mehreren Scheiben um den gleichen Mangel handeln,

reicht es, die Menge der Scheiben auf dem Retourenschein anzugeben.

Sollten Sie an mehreren Scheiben unterschiedliche Mangel feststellen, schreiben Sie diese bitte auf den zuge-
horigen Retourenschein. Im Anschluss bringen Sie diesen Schein direkt auf die reklamierte Scheibe an.

Mithilfe der Anwendungshinweise der Reklamationsicons beschleunigen und vereinfachen wir die Bestimmung
Ihrer Mangelanzeige und stellen so sicher, dass die Reklamation schnell, sicher und unkompliziert abgewickelt

werden kann. Das spart Zeit, aber vor allem Geld.

Wir bedanken uns fir lhre aktive Mithilfe!
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Musterbeispiel Warenriicklieferschein:

WARENRUCKLIEFERSCHEIN A

Bei Riickfragen bitte angeben:
LieferscheinNr. : 2127870 / AuftragsNr. : 2127870

FLACHGLAS
GRUPPE

Kundennummer : 299999 thre Referenz 0000010697
Obijekt : Sachbearbeiter  :  Franz Meier Datum :17.02.2021 11:00:16
+49 9604 48xxx Seite : 1 von1

Adresse

FLACHGLAS Wernberg GmbH
Nirnberger Stralle 140

2533 Wernberg Koblitz
GERMANY

Menge der Warenriicklieferung

L

Grund der Warenriicklieferung (bitte ankreuzen)

1. Beschadigungen

O 1.1 Kratzer / Schaber

O 1.2 Kantenbeschadigung

1.3 Siebdruck- / Digitaldruckbeschadigung

1.4 Bohrungsbeschadigung

1.5 Transportschaden / Transportbeschadigung
1.6 Modulrahmenbeschéadigung

1.7 Glasbruch

1.8 Schichtbeschadigung

O 0ooDoogoad

1.9 Folienbeschadigung

N

Qualitdtsmangel
2.1 Glasfehler

O

O

2.2 Innenschmutz im VSG (Verbundsicherheits-

Franz.Meier@flachglas.de

Versanddatum 17.02.2021 ab Werk
Route 360 KoéIn/Bonn
Spediteur 1 - SchieRlI

Absender * Michael Mustermann

Musterstra3e 1a
12345 Musterhausen

Lieferart :  DAP (Geliefert benannter Ort)
USt.-IdNr.

Packmittelnummer / Packmittelbeschreibung

2.8 Siebdruck / Digitaldruck fehlerhaft
2.9 MaRabweichung

2.10 Scheibenversatz

O 0o g o

2.11 Farbabweichung

. Falschfertigung / Falschlieferung
3.1 Falscher Aufbau
3.2 Falsche / fehlerhafte Bohrung
3.3 Falsche Ware geliefert

3.4 Fehlmenge

O 0000w

3.5 Falsche / fehlerhafte Stempelung oder
Markierung

O 3.6 Falsche Glasart

glas) / im Scheibenzwischenraum des Isolierglases 4, Sonstiges

2.3 Blasen

2.4 Alarmfunktion fehlerhaft

O

O

O 2.5 Glaskorrosion
O 2.6 Beschichtung fehlerhaft
O

2.7 Folierung fehlerhaft

O 4.1 Reklamationsgrund nicht aufgefiihrt

O 4.2 Entsorgung

FLACHGLAS Wernberg GmbH Deutsche Bank AG
Nornberger Strale 140 IBAN: DE29 7607 0012 0861 6106 00
92533 Wemnberg-Kéblitz BIC: DEUTDEMMT780

Telefon: +49 (0) 9804 480
Telefax: +49 (0) 9604 43-397
www flachglas.de - info@flachglas.de

Raiffeisenlandesbank Sitz der Gesellschaft: Wemnberg-Kablitz
Oberdsterreich AG USt-ldNr.: DE 812 710 269

IBAN: DE10 7402 0100 0008 3120 19 Amtsgericht Amberg HRB 2597

BIC: RZOODETT Vorsitzender des Aufsichtsrates:

Jochen Settelmayer
Geschaftsfuhrer: Michael Kettler

flachglas-gruppe.com

// Quelle: FLACHGLAS Wernberg GmbH // Stand: Dezember 2022
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